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Georg-August-Universitat Gottingen

Modul B.WIWI-WIN.0004: Informationsverarbeitung in
Dienstleistungsbetrieben
English title: Information Management in Service Enterprises

6C
2 SWS

Lernziele/Kompetenzen:
Nach erfolgreicher Teilnahme sind die Studierenden in der Lage,

« die theoretischen Grundlagen der Informationsverarbeitung in
Dienstleistungsbetrieben zu beschreiben und zu erlautern,

» wesentliche Aspekte der Anforderungen an die IV in ausgewahlten
Dienstleistungsbranchen zu unterscheiden und deren Umsetzung in
Systemkonzeptionen zu erklaren,

« die wichtigsten Anwendungssystemtypen zu erlautern und zu analysieren,

» anhand von praktischen Beispielen Anwendungssysteme fir die Unterstitzung
ausgewahlter Aufgaben von Dienstleistern zu erlautern und zu bewerten sowie
diese auf verwandte Situationen anzuwenden und zu transferieren,

» ausgewahlte aktuelle Trends aus dem Bereich der Dienstleistungserbringung zu
analysieren und kritisch zu reflektieren,

* in Gruppenarbeit mit Hilfe angeeigneter Kommunikations- und
Organisationsfahigkeiten Aufgabenstellungen zu bearbeiten.

Arbeitsaufwand:
Prasenzzeit:

28 Stunden
Selbststudium:
152 Stunden

Lehrveranstaltung: B.WIWI-WIN.0004.VL Informationsverarbeitung in
Dienstleistungsbetrieben (Vorlesung)
Inhalte:
» Grundlagen der Dienstleistungserbringung und der dafir notwendigen
Informationsverarbeitung (1V) (Systemarten)
|V bei Finanzdienstleistern (Kreditgeschaft, Standardsoftware, Wertpapiergeschéft,
Zahlungsverkehrsabwicklung)
» |V in der Versicherungsbranche (Workflow-Management-Systeme,
Dokumentenmanagement-Systeme)
* |V in der Medienwirtschaft (Content-Management-Systeme)
* |V in der Touristik (Reisevertriebssysteme)

2 SWS

Prifung: Klausur (90 Minuten)

B.WIWI-WIN.0004.Mp: Informationsverarbeitung in Dienstleistungsbetrieben
Prafungsvorleistungen:

Drei erfolgreich testierte Bearbeitungen von Fallstudien.

6C

Prifungsanforderungen:
Die Studierenden weisen in der Modulpriifung nach, dass sie

» Theorien und Konzepte zur Informationsverarbeitung in Dienstleistungsbetrieben
erlautern und beurteilen kénnen,

» komplexe Aufgabenstellungen im Rahmen der Dienstleistungserbringung in
kurzer Zeit analysieren und sowohl Herausforderungen als auch Lésungsansatze
aufzeigen kdnnen und
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* in der Vorlesung kennengelernte Ansétze auf vergleichbare Problemstellungen
Ubertragen kdnnen.

Zugangsvoraussetzungen: Empfohlene Vorkenntnisse:

keine B.WIWI-OPH.0003 Digitalisierung von Unternehmen
und Verwaltung

Sprache: Modulverantwortliche[r]:

Deutsch Prof. Dr. Matthias Schumann

Angebotshaufigkeit: Dauer:

jedes Wintersemester 1 Semester

Wiederholbarkeit: Empfohlenes Fachsemester:

zweimalig 3-6

Maximale Studierendenzahl:
nicht begrenzt




